B Faktura

- regningene rett 1 nettbanken

eFaktura er elektronisk formidling
av regningene dine. Dette betyr at du
mottar regningenedinerett inn i
nettbanken, istedet for i postkassen. |
nettbanken din finner du en liste
over alle bedrifter som tilbyr denne
tjenesten.

Fordeler med eFaktura

v' Mottar faktura i nettbanken i stede for i
postkassen

v" Slipper a taste inn lange KID og konto nr.
nar regningen skal betales

v Muligheten til a sjekke og betale
regninger fra alle steder med tilgang til
Internett

v" Enkel oversikt over regninger som er
betalt og hvilke som ligger til betaling

v" Enkel og valgfri tilgang til
produktinformasjon og tilbud fra
bedriftene du mottar regninger fra

Pamelding

For & benytte deg av eFaktura tjenesten ma du
veere netthank kunde. Ferste gang du gnsker a
tegne en avtale om eFaktura trenger du et
eFaktura-referansenummer. Denne finner du
pa den siste papirfakturaen du har mottatt fra
bedriften som du gnsker eFaktura fra.

Nye eFakturaer

Nar du mottar en ny eFaktura vil denne vises
under eFaktura-betaling nar du er logget pa
nettbanken din. Dersom du gnsker det kan du
motta en melding pa e-post om ny innkommet
eFaktura.

Ved a klikke pa fakturadetaljene far du
presentert all informasjon vedrgrende
regningen. Her er det ogsa mulig a fa direkte
tilgang pa mail-adresse til bedriftens
kundeservice og eventuell mer informasjon
fra bedriften dersom du gnsker det.

Betaling av eFaktura

Ved betaling slipper du a legge inn
informasjon som KID, kontonummer, navn,
belap, forfallsdato osv, dette ligger allerede
pa eFakturaen. Dersom du gnsker det kan du
endre belgp, forfallsdato og konto som du vil
belaste. Du kan ogsa velge a avvise
regningen.

Du har to forskjellige betalingsmuligheter i
nettbanken, enten via standard nettbetaling
eller AvtaleGiro.

Betalingen vil automatisk bli belastet pa
forfallsdato dersom du benytter deg av
AvtaleGiro, her vil eFaktura bli sendt som
forhandsvarselet rett i nettbanken din.

Bedrifter som tilbyr eFaktura

I nettbanken din vil du finne en liste over
utstedere som tilbyr eFaktura tjenesten. Hvis
du har ett kundeforhold til noen av disse
utstederene kan du ta i bruk eFaktura.

Heve eFaktura avtale
Du kan nar som helst si opp eFaktura avtalen
du har med en utsteder.

A motta eFaktura i nettbanken er gratis. Du
betaler ordingr pris for betaling enten du
bruker standard nettbank betaling eller
AvtaleGiro.
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