Nordea

Kontoavtale - Forbruker

|— Sparekonto Ekstra —I
Innehavers navn Fadselsnummer(11 siffer) Kontonummer Dato
Medinnehavers navn Fadselsnummer(11 siffer)
Innehavers adresse Kommune/Land

IBAN kontonr. - International Bank Account No
(Benyttes ifm. utenlandstransaksjoner)

Kontoprodukt Kontobetegnelse

*) Rentesatsene gjelder for hele belgpet fra fgrste krone inntil kr 2.000.000.

Andelen av innskuddet over 2 MNOK, fé&r renten pa det nivaet som er Merk at nye rentesatser kan ha veert varslet men ikke effektuert. For mer
angitt i prislisten pa over 2MNOK. detaljert prisinformasjon, ga til www.nordea.no/privat (Prislister)
Signatur

Signering av avtalen utferes pa korresponderende ”Signaturskjema”.

Kontobetingelser

1.

2.

Sparekonto for personer over 18 ar.

Kontobetingelsene for Sparekonto suppleres av bankens «Generelle vilkar for innskudd og betalingstjenester». Ved
eventuell motstrid gar kontobetingelsene til Sparekonto foran de Generelle vilkar.

Saldoen forrentes og kontoen prises etter de til enhver tid gjeldende satser. Rentebetingelser og priser for
betalingstjenester finnes i bankens prisoversikt. Kreditrenter avregnes konto ved utlgpet av hvert kalenderar.
Debetrenter avregnes kvartalsvis og transaksjonspriser belastes hver maned.

Kontoutskrift sendes hver 4. maned dersom det har veert bevegelse p& konto. Arsoppgave og kontoutskrift sendes
ved utlgpet av kalenderéret og gir opplysninger om saldo, renter samt omkostninger.

@vrige frie uttak/overfarsler/betalinger er for tiden fastsatt til 4 pr. kalenderar. De pafglgende
uttak/overfgrsler/betalinger belastes med uttaksgebyr pad NOK 250 per uttak. Merk at overfgrsler fra Sparekonto til
egne konti i Nordea regnes som ordinzere overfgrsler. Oppgjgr av kontoen regnes som uttak. Uttaksgebyret belastes
kontoen samtidig med uttaket/overfgrselen/betalingen. Ved uttak utover de gebyrfrie vil uttaksgebyret ga til fradrag av
kapitalen, ogsa om dette utgjer tidligere ars opptjente renter. Dette vil medfgre lavere effektiv rente pa kontoen.

Fjorarets rente kan tas ut i et fritt antall uttak uten at antall frie uttak blir redusert.

Betalinger og kort kan ikke knyttes til kontoen.

L 311kko J

Nordea Bank Abp, filial i Norge, Essendrops gate 7, Postboks 1166 Sentrum, 0107 Oslo, 920058817 MVA (Foretaksregisteret)
Nordea Bank Abp, Helsingfors, Finland, 2858394-9 (Patent- och registerstyrelsen)
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Hoveddokument for innskuddskonto med tilhgrende betalingstjenester

1. Om kontoavtalen

Lov av 18. desember 2020 nr. 146 om finansavtaler (finansavtaleloven) med overgangsregler gjelder for
kontoavtalen. Dersom avtale om konto eller en enkelt betalingstjeneste er inngatt far denne loven (eventuelt
enkeltbestemmelser i loven) er tradt i kraft, gjelder ogsa overgangsregler og eventuelt eldre finansavtalelov
25. juni 1999 nr. 46. Finansavtaleloven kan ikke fravikes ved avtale til skade for en forbruker.

Kontoavtalen skal veere skriftlig. Skriftlighetskravet er ikke til hinder for at avtalen kan inngas og endres ved
hjelp av elektronisk kommunikasjon. Finansavtaleloven fastsetter krav til innholdet i kontoavtaler.

Kontohaver, eventuelt tredjeperson som oppretter konto for en annen eller verge(r), skal legitimere seg
overfor banken og bekrefte riktigheten av opplysningene. Det samme gjelder personer som gis
disposisjonsrett til kontoen.

Kontoavtalen bestar av fglgende deler:

Del A. Dette hoveddokument

Del B. Bankens gjeldende prisliste

Del C. Generelle vilkar for innskudd og betalingstjenester — forbrukerforhold

Del D. Eventuelle saerskilte avtalevilkar for den kontotype som kontoavtalen gjelder for

Del E. Eventuelle seerskilte avtalevilkar for de(n) betalingstjeneste(r) som kontoavtalen gjelder for
Del F. Blankett for disponenter og fullmaktsforhold

Del G. Eventuelle andre dokumenter og avtalevilkar

2. Utvidelse av kontoavtalen med nye produkter og tjenester

Blir kontohaver og banken enige om a utvide (supplere) gjeldende kontoavtale med andre
innskuddsprodukter eller betalingstjenester, vil kontohaver motta gjeldende prisliste og seerskilte avtalevilkar
for de(n) produkter eller tienester som utvidelsen gjelder for.

3. Om opprettelse av konto for mindreérige

3.1 Kort beskrivelse av konto for mindrearige

Avtalevilkar for konto for mindrearige gjelder for kontoer der en mindrearig er oppfart som kontohaver.
Vilkarene gjelder bade for kontoer som den mindreéarige kan disponere pa egen hand og kontoer som bare
kan disponeres av vergen(e).

Mindreéarige er personer som ikke har fylt 18 ar, se vergemailsloven § 8.

Midler som bare kan disponeres av vergen(e) kan ikke settes pa en konto som den mindreéarige kan
disponere pa egen hand.

Mindreariges midler som forvaltes av statsforvalteren skal settes pa egen konto og reguleres ikke av disse
avtalevilkar.

3.2 Supplerende avtalevilkar

Avtalevilkar for konto for mindrearige suppleres av bankens Generelle vilkar for innskudd og
betalingstjenester — forbruker. Ved eventuell motstrid gar vilkarene for konto for mindrearige foran Generelle
vilkar for innskudd og betalingstjenester.

For gvrig suppleres kontoavtalen av vergemalslovens regler og andre lover som fastsetter szerlige regler for
mindrearige.

Der kontoavtalen inngés med begge vergene, vil banken sende kontoavtalen til en av dem. Ved
henvendelse til banken vil den andre vergen kunne f& kontoavtalen.

3.3 Mindreariges rett til & &pne og disponere konto alene
En mindrearig som har fylt 15 ar kan alene innga avtale om og disponere konto for:
¢ midler som den mindredrige selv har rett til & rade over fordi midlene er tjent ved den mindreariges
eget arbeid eller virksomhet etter fylte 15 ar eller,
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e Midler som vergen eller andre har latt den mindrearige fa til egen radighet,
e samt avkastning av slike midler, jf. vergemalsloven § 12.

Den mindrearige kontohaveren kan gi verge(r) innsyn- eller disposisjonsrett til kontoen.

Kontohaver som har fylt 15 &r kan ogsa alene innga avtale om betalingstjenester og betalingsinstrumenter,
for eksempel betalingskort (debet) eller nettbank/mobilbank (digital bank).

Banken kan underrette en eller begge verger om kontodpningen. Banken kan ogsa kreve at en av vergene
bekrefter at den mindredrige har rett til & rade over midlene.

3.4 Andre som kan &pne og disponere konto for mindrearige

3.4.1 Verger

Opprettelse av konto for midler som den mindreérige ikke har rett til & rdde over, ma gjares av verge. Det
samme gjelder for opprettelse av konto for mindredrige som ikke har fylt 15 ar.

Verge(r) kan &pne konto i den mindredriges navn.

Dersom den mindredrige har to verger, skal kontoen opprettes av vergene i fellesskap. En verge kan likevel
alene innga kontoavtalen for mindredrig, dersom vergen oppgir den andre vergens navn. Banken kan
underrette den andre vergen om kontodpningen.

En verge kan ogsa alene opprette konto dersom det foreligger skriftlig fullmakt fra den andre vergen.

Vergen(e) skal angi om den mindredrige skal ha innsyn- eller disposisjonsrett pa kontoen, og om vergen(e)
skal ha innsyn- eller disposisjonsrett pa kontoen. Dersom den mindredrige har to verger, har begge verger
innsyn- og disposisjonsrett p& den mindreariges konto. Dette gjelder likevel ikke dersom:
e En verge har gitt skriftlig samtykke om at den andre vergen kan disponere alene. Slikt samtykke kan
nar som helst trekkes tilbake.
o Statsforvalteren har besluttet at en verge kan opptre alene eller disponere mindreériges konto alene,
jf. vergemalsloven § 18 tredje eller fierde ledd
o Gavegiver eller arvelater har besluttet i samsvar med vergemalsloven § 95 at barnet og/eller en av
vergene alene skal kunne disponere en konto som er gave eller arv til den mindrearige.

3.4.2 Konto opprettet i forbindelse med gave eller arv

Banken kan ogsa tillate at én verge alene eller en annen person enn verge, oppretter konto for den
mindrearige i forbindelse med at vedkommende gir gave eller arv til den mindrearige i gaveerklzering eller
testament. Gavegiver/arvelater kan samtidig bestemme at midlene skal unntas fra vergemalslovens regler,
herunder at midlene skal vaere unntatt Statsforvalterens forvaltning og tilsyn og/eller at midlene skal sta
sperret pa konto inntil den mindrearige er myndig. En verge som selv er gavegiver kan ved kontopprettelsen
gi bestemmelser om disposisjonsrett, herunder at den andre vergen ikke skal kunne ha innsyn eller
disponere midlene som gis som gave.

3.4.3 Den kommune barneverntjenesten

Etter finansavtaleforskriften § 4-2 kan den kommunale barnevernsmyndigheten inngd kontoavtale og avtale
om betalingstjenester for en mindreérig som det er truffet vedtak om omsorgsovertakelse for etter
barnevernsloven. Avtalen inngas i den mindreariges navn.

Den kommunale barnevernstjenesten kan bare innga avtale for midler som den mindreérige har rett til & rade
over etter reglene i vergemalsloven med innsyn- og disposisjonsrett for den mindrearige.

Den kommunale barneverntjenesten kan gi fosterforeldre eller barnevernsinstitusjon der den mindreéarige har
opphold, skriftlig fullmakt til & innga avtale p& vegne av den mindredrige som nevnt over.
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3.5 Kontoinformasjon mv.

3.5.1 Konto for midler som kontohaver selv kan rade over

For konto for midler som den mindredrige kontohaveren selv har rett til & rade over, vil opplysninger som
banken etter avtalen skal meddele kontohaveren (for eksempel kontoutskrifter), normalt gis til kontohaver.
Kontohaver som har fylt 12 ar kan kreve innsyn i opplysninger om eget kundeforhold.

Dersom den mindredrige har &pnet kontoen alene etter fylte 15 ar, vil opplysninger som banken etter
lovverket og avtalen skal gi til kunde, normalt gis til den mindrearige kontohaveren. Vergen(e) kan likevel fa
informasjon om at det er opprettet konto og betalingsinstrumenter samt saldo.

3.5.2 Konto for midler som kontohaver ikke kan rade over

For konto for midler som den mindrearige kontohaver ikke har rett til & disponere, vil banken gi
kontoinformasjon til verge. Selv om det er to verger kan banken gi opplysningene til bare en av vergene,
med mindre annet er avtalt.

Banken skal gi kunder som har fylt 12 ar, innsyn i opplysninger om eget kundeforhold nar den mindrearige
kunden ber om det.

3.5.3 Konto &pnet av den kommunale barneverntjenesten

Dersom kontoen er apnet av eller etter fullmakt fra den kommunale barneverntjenesten, kan den kommunale
barneverntjenesten bestemme at kontoinformasjon mv. gis til den som har eller utgver omsorgen for den
mindrearige kunden i foreldrenes sted etter regler i barnevernsloven.

3.5.4 Opplysningsplikt overfor Statsforvalteren
Statsforvalteren kan etter vergemalsloven kreve at banken gir opplysninger om mindredriges kontoer,
herunder saldo og bevegelser pa kontoen.

3.6 Foreldres og vergers ansvar

Der kontoavtalen beskriver at kontohaver kan padra seg et erstatningsansvar, for eksempel ved andres
misbruk av kontoen, vil ogsa foreldrene kunne padra seg medansvar etter skadeserstatningsloven i fglgende
tilfeller:

a) Etter skadeserstatningsloven 8§ 1-2 nr. 1 plikter foreldre & erstatte skade voldt av barn og ungdom
under 18 ar, sa fremt de har latt det mangle pa tilbgrlig tilsyn eller pd annen mate ikke har gjort det
som etter forholdene er rimelig a kreve av dem for & hindre skadeforvoldelse.

b) Etter skadeserstatningsloven § 1-2 nr. 2 er foreldre uansett egen skyld ansvarlig for inntil kr 5.000 pr
skadetilfelle som fglge av mindredariges skadevoldende handlinger.

Sa vel foreldre som verger vil dessuten kunne padra seg erstatningsansvar overfor banken dersom de i
egenskap av verge og/eller disponent foretar disposisjoner pa kontoen i strid med denne avtale eller i strid
med vergemalslovens regler og dette medfarer tap for banken.

3.7 Statsforvalterens kontroll med mindreariges midler

Er en mindrearigs finansielle eiendeler lik eller mer enn to ganger folketrygdens grunnbelgp (G), skal de
forvaltes av statsforvalteren. Dette gjelder likevel ikke midler som en arvelater eller giver har fastsatt skal
unntas fra statsforvalterens forvaltning etter vergemailsloven § 95.

Vergene har plikt til & underrette statsforvalteren nar den mindredriges finansielle eiendeler er lik eller
overstiger to ganger folketrygdens grunnbelgp (G). Skattemyndighetene vil ogsa gi slik informasjon til
statsforvalteren, basert pa bankenes arlige rapporteringer til skattemyndighetene.

3.8 Kontohaver blir myndig

Nar kontohaver blir myndig (18 ar), far kontohaver alene full raderett over kontoen. Kontoavtalen, herunder
avtale om betalingsinstrumenter, som vergene har inngétt p& den mindrearige kontohavers vegne, vil veere
rettslig forpliktende for kontohaver som er myndig. Banken vil informere kontohaver om dette, og ta opp med
kontohaver eventuelle uklarheter om innsyn i eller rderett over kontoen.

Dersom kontoen er opprettet som en gave fra tredjemann eller verge og banken har akseptert forutsetninger

fra giver at det skal veere begrensninger i kontohavers disposisjonsrett etter kontohavers fylte 18 ar (betinget
gave), er banken forpliktet overfor giver til & overholde en slik avtale.
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4. Elektronisk kommunikasjon — meldinger og varsler mellom banken og kontohaver

Kontohaver samtykker til at banken kan kommunisere elektronisk med kontohaver. Kontohaver kan
reservere seg mot elektronisk kommunikasjon ved & melde fra skriftlig til banken. Kontohaver vil da normalt
motta kommunikasjon fra banken per post. Dersom kontohaver har reservert seg mot elektronisk
kommunikasjon, far meldinger og varsel virkning for kontohaver nar meldingen er kommet frem per post.

Elektronisk kommunikasjon mellom banken og kontohaver vil skje via for eksempel digital bank i henhold til
kontoavtalen del E, e-post, telefon, tekstmelding eller digital postkasse i den grad banken har tilrettelagt for
dette. Med digital bank menes elektroniske kommunikasjonskanaler hvor banktjenester tilbys, som for
eksempel nettbank, mobilbank (herunder applikasjon (app) pa digitale enheter) eller kontofon. | de tilfellene
hvor finansavtaleloven stiller krav om at noen skal varsles, skal varselet eller melding om varselet sendes
direkte til mottakeren. Ved varsel fra banken til kunden skal kunden varsles i en kommunikasjonskanal som
kunden bruker i det daglige og som ikke er bankens digitale tjenesteportal, som for eksempel digital
postkasse, epost som ikke er opprettet av banken eller SMS.

Meldinger til kontohaver som ikke har reservert seg mot elektronisk kommunikasjon far virkning for
kontohaver nar de er gjort tilgjengelig for kontohaver i digital bank.

Ved melding om heving, oppsigelse, sperring, tvangsfullbyrdelse eller lignende forhold som det er
avgjerende at kontohaver far kunnskap om, skal banken forsikre seg om at mottakeren har fatt kunnskap om
at meldingen er mottatt. Banken kan om ngdvendig kontakte kontohaver per SMS, epost, telefon eller pa
annen mate forsikre seg om at kontohaver har fatt meldingen. Ved kontohavers melding til banken, anses
meldingen for & vaere kommet frem nar den pa en betryggende mate er sendt til eller gjort tilgjengelig for
banken. Kontohaver skal benytte de meldingsmuligheter som banken har stilt til disposisjon. Slik melding
anses for & oppfylle kravet til direkte varsel i de tilfellene finansavtaleloven krever det.

5. Kontohavers/kontodpners signatur

Ett eksemplar av kontoavtalen er mottatt av eller p& annen mate gjort tilgjengelig for kontohaver. Kontohaver
bekrefter & ha fatt anledning til & sette seg inn i kontoavtalen fgr den ble inngatt.
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Standardisert format for kundeinformasjon fastsatt av Bankenes sikringsfond
INFORMASJON TIL INNSKYTERE

1)

2)

3)

4)

Grunnleggende opplysninger om beskyttelse av innskudd

Innskudd i Nordea Bank Abp, filial
i Norge er beskyttet av:

Den finske innskuddsgarantien og Bankenes sikringsfond 1)

Grense for beskyttelsen:

100.000 euro fra finsk sikringsordning og eventuell tilleggsdekning opp til
2 000 000 norske kroner fra norsk sikringsordning pr. innskyter og pr.
kredittinstitusjon 2)

Innskuddsgaranti:

Kontoen er dekket av innskuddsgarantien

Tilleggsbeskyttelse:

Dersom innskuddene dine skulle overstige grensen pa

2 000 000 norske kroner kan du i visse tilfeller ha krav p& en ubegrenset
tilleggsbeskyttelse. Det kan gjelde innskudd gjort pa din konto de siste 12
maneder som er knyttet til kjigp og salg av bolig eller fritidshus, ekteskap,
samlivsbrudd, avslutning av arbeidsforhold, ufgrhet, dad, forsikringsutbetaling
eller erstatning 3)

Hvis du har flere innskudd i den
samme kredittinstitusjonen:

Alle dine innskudd i Nordea Bank Abp legges sammen og summen er
omfattet av grensen pa 100.000 euro. Innskudd i bankens norske filial som
ikke dekkes av den finske innskuddsgarantien, legges sammen og dekkes av
den norske innskuddsgarantien opp til 2 000 000 norske kroner

Hvis du eier en konto sammen

med en eller flere andre personer:

Belgpsgrensene gjelder separat for hver innskyters andel av innskuddet 4)

Tilbakebetalingsperiode hvis
kredittinstitusjonen ikke kan innfri
forpliktelsene sine:

| utgangspunktet 7 arbeidsdager 5)

Tilbakebetalingsvaluta:

Erstatning gis i norske kroner

Kontakt:

Finsk sikringsordning

Norsk sikringsordning

Financial Stability
Authority

PO Box 70
00581 Helsinki

Bankenes sikringsfond

Pb. 2579

0202 Oslo
firmapost@sikringsfondet.no

talletussuoja@rvv.fi

Ytterligere opplysninger: www.bankenessikringsfond.no

Ordninger som er ansvarlig for beskyttelse av ditt innskudd

Ditt innskudd er dekket av de lovbestemte innskuddsgarantiordningene i Finland og Norge. Hvis
banken skulle bli insolvent, vil dine innskudd i alle tilfeller bli tilbakebetalt opp til sammen 2 000 000
norske kroner av disseinnskuddsgarantiordningene.

Ordineer grense for beskyttelse

Hvis et innskudd er utilgjengelig fordi en kredittinstitusjon er ute av stand til & oppfylle sine finansielle
forpliktelser, tilbakebetales innskytere av en innskuddsgarantiordning. Tilbakebetalingen dekker opp til

2 000 000 norske kroner pr. kredittinstitusjon. (Se over om forholdet mellom finsk og norsk dekningsordning)
Det betyr at alle innskudd i den samme kredittinstitusjon legges sammen for a fastsette dekningsnivaet.
Hvis en innskyter f.eks. har en sparekonto med 1 900 000 norske kroner og en brukskonto med 600 000
kroner, far vedkommende kun tilbakebetalt 2 000 000 norske kroner.

Tilleggsbeskyttelse

Noen tilfeller er innskudd over 2 000 000 norske kroner dekket. Dette gjelder innskudd

som er gjort de seneste 12 manedene som er knyttet til visse livshendelser, for eksempel kjgp og salg av
bolig eller fritidshus, ekteskap, samlivsbrudd, avslutning av arbeidsforhold, ufgrhet, dad, forsikringsutbetaling
eller erstatning. Mer informasjon finne pa www.bankenessikringsfond.no.

Hvis du eier en konto sammen med en eller flere andre personer:

Dersom du eier en konto sammen med en eller flere personer kommer grensen pa 2 000 000 norske kroner
til anvendelse for hver innskyters andel av innskuddet. Innskudd pa en konto som to eller flere personer har
i kraft av et forretningsforhold eller som medlemmer av en forening eller lignende sammenslutning, som ikke
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er en egen juridisk person, skal legges sammen og behandles som om de var foretatt av en enkelt innskyter
med henblikk p& beregningen av grensen pa 2 000 000 norske kroner.

5) Tilbakebetaling
De ansvarlige innskuddsgarantiordninger er:

Financial Stability Authority Bankenes sikringsfond

PO Box 70 Pb. 2579

00581 Helsinki 0202 Oslo

Telefon: + 358 295 253 530 Telefon: + 47 23 28 42 42
talletussuoja@rvv.fi firmapost@sikringsfondet.no
http://rvv.fi/len/deposit-guarantee-scheme www.bankenessikringsfond.no

Som utgangspunkt skal garanterte innskudd tilbakebetales (opp til 2 000 000 norske kroner) senest i lgpet av
7 arbeidsdager. Denne frist kan forlenges i inntil 3 maneder i tilfelle hvor utbetaling fra den finske
sikringsordning skal foretas til innskytere i utenlandsk filial (som er tilfellet for innskudd i Norge) For
tilbakebetaling av innskudd med tilleggsbeskyttelse, se 3), er fristen for tilbakebetaling tre maneder. Hvis
tilbakebetalingen ikke har funnet sted innenfor disse frister, bgr du rette henvendelse til
innskuddsgarantiordningen ettersom muligheten til & kreve tilbakebetaling kan utlgpe etter en viss frist.
Ytterligere opplysninger fas p& www.bankenessikringsfond.no.

Andre viktige opplysninger

Normalt er alle privatkunder og virksomheter dekket av innskuddsgarantiordningen. Unntak i forbindelse med
visse innskudd angis p& websiden til Bankenes sikringsfond. P& oppfordring vil din kredittinstitusjon opplyse
om hvorvidt visse produkter er dekket eller ikke.
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Skjema for angrerett

Angreskjema

til bruk ved fiernsalg og salg utenom faste forretningslokaler av finansielle tjenester (bokmal) side 1 av 2.
Dette skjemaet er obligatorisk ifglge forskrift om opplysningsplikt og angrerett av 20. juni 2014 fastsatt av Barne-,
likestillings- og inkluderingsdepartementet
med hjemmel i lov om opplysningsplikt og angrerett mv. ved fiernsalg og salg utenom faste forretningslokaler
(angrerettloven) § 33.

DU HAR 14 DAGERS (EV. 30 DAGERS) UBETINGET ANGRERETT

Etter angrerettloven kan du som hovedregel ga fra avtaler som du har inngatt med den neeringsdrivende uten at dere har
mattes fysisk (fijernsalg), for eksempel e-post, telefon, vanlig post, og avtaler som du har inngéatt med den
naeringsdrivende ved dgrsalg, messesalg, gatesalg mv. (utenom faste forretningslokaler). Du kan bruke angreretten
innen 14 dager fra avtalen er inngéatt og du har mottatt alle opplysninger som angrerettloven krever og pa den
maten som loven krever. Ved fjernsalg av livsforsikring og individuell pensjonsordning (IPS) er fristen 30 dager. Salg
utenom faste forretningslokaler av livsforsikring og IPS faglger hovedregelen om 14 dagers angrerett. Du trenger ikke
oppgi hoen grunn for at du bruker angreretten.

Du ma gi den neeringsdrivende melding om bruk av angreretten innen fristen. Det kan du gjgre pa hvilken som
helst mate. Det anbefales at du bruker dette skjemaet. Du har overholdt fristen dersom du har sendt meldingen innen
fristens utlgp (for eksempel postlagt angreskjemaet, sendt den per fax, e-post, via nettbank o.l.). Du bgr sgrge for at du
kan dokumentere dette.

Fylles ut av den naeringsdrivende:

Neeringsdrivendes navn Organisasjonsnummer

Adresse Telefonnummer

E-postadresse

Kundens fadselsdato Avtalenr./referansenr.

Hva slags tjenester

Avtalen ble inngétt den (dato) Angreskjemaet ble levert (dato)

Fylles ut av forbrukeren og sendes til den neeringsdrivende. Jeg benytter meg av angreretten.

Angreskjemaet ble mottatt den (dato)

Kundens navn

Kundens adresse

Telefonnummer privat Telefonnummer jobb Mobil

E-postadresse

Dato | Underskrift

Hvor det er inngatt en rammeavtale etterfulgt av separate operasjoner eller oppdrag, gjelder angrerettloven bare for
den innledende rammeavtalen. Et eksempel kan veere at du ved fiernsalg inngar avtale om nettbank. For
nettbankavtalen gjelder opplysnings- og angrerettreglene, men ikke for de etterfalgende betalingsoppdragene.
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Skjema for angrerett

Angrefristens utgangspunkt

Fristen regnes fra det tidspunkt avtalen er inngatt, ved livsforsikringsavtaler fra du har fatt melding om at avtalen er
inngétt. Du ma ogsa ha mottatt alle opplysningene som angrerettloven krever, og pa den maten angrerettloven krever.
Angrerettloven angir i § 28 (http://www.lovdata.no/) hvilke forhandsopplysninger som skal gis ved fiernsalg. Opplysninger
om loven kan du fa hos den neeringsdrivende, Forbrukerradet https://fil.forbrukerradet.no/wp-
content/uploads/2015/09/veileder-angrerett-2017.pdf eller du kan lese den pa nettet: http://www.lovdata.no

Dersom du foretar flere separate transaksjoner av samme type med mindre enn ett ars mellomrom, uten at det foreligger
noen innledende avtale om tjenesten, gjelder opplysningsplikten bare for den farste transaksjonen.

Noen finansielle tjenester har skattemessige fordeler. Bruker du angreretten, vil du ikke kunne kreve slike skattemessig
fradrag. F. eks. ved laneavtaler vil du ikke kunne kreve fradrag for annet enn eventuelle netto betalte renter, samt for
etableringsgebyrer o.l. Dersom du benytter angreretten ved f.eks. BSU og IPS vil du ikke kunne kreve fradrag for
innskuddet.

Ved fiernsalg skal du ha de fullstendige avtalevilkarene i rimelig tid pa forhand, jf. angrerettloven § 30. Hvis avtalen
inngas pa din oppfordring, og det brukes en fiernkommunikasjonsmetode som ikke gjgr det mulig & gi avtalevilkar og
forhandsopplysninger far avtaleinngaelsen, skal den naeringsdrivende oppfylle sine forpliktelser straks etter at avtalen er
inngatt. Med fjernsalg menes avtaler som inngés helt uten at du og den naeringsdrivendes representant mgtes ansikt til
ansikt, f. eks. avtaler inngatt pa Internett, ved e-post, telefon, faks, SMS eller ved vanlig post. For & regnes som fjernsalg
etter loven ma avtalen inng&s ved en organisert ordning for salg eller tienesteyting.

Forh&ndsopplysninger og avtalevilkar skal gis skriftlig pa papir eller et annet varig medium som du rar over (som f. eks.
e-post som kan skrives ut eller som lagres pa forbrukerens harddisk). Ved salg utenom faste forretningslokaler krever
angrerettloven at den nzeringsdrivende gir deg de opplysningene som er nevnt i angrerettioven § 28 bokstav j) og k), pa
et varig medium du rar over. Med avtaler inngatt utenom faste forretningslokaler menes f. eks. avtaler inngatt pa messer,
gaten osv. Ogsa avtaler inngéatt hjemme hos deg faller inn under loven, men bare dersom den nzeringsdrivendes
representant kommer dit uten at du uttrykkelig har bedt om det eller det inngas avtaler utover det du hadde tenkt pa da
du ba den nzeringsdrivende om & komme hjem til deg.

Oppgjer ved bruk av angreretten
Dersom du benytter angreretten, bortfaller partenes forpliktelser til & oppfylle avtalen. Dersom avtalen helt eller delvis er
oppfylt av noen av partene, skal det skje en tilbakebetaling.

Angrerett ved fiernsalg

Tilbakefgring ma du gjere innen 30 dager etter at du har sendt meldingen om bruk av angreretten. P& samme méate ma
den neeringsdrivende innen 30 dager etter mottatt melding om bruk av angreretten betale tilbake det vederlaget du har
betalt for selve tjenesten. Den nzeringsdrivendes etableringsgebyr/ depotgebyr o | vil du derimot ikke ha krav pa a
fa tilbake. Det samme gjelder belgp som du har betalt gjennom den nzeringsdrivende, men til andre, for eksempel til
takstmann, tinglysningsgebyr og lignende. Dersom du har inngatt en fiernsalgsavtale og uttrykkelig bedt om at avtalen
pabegynnes fgr angreretten utlgper, kan den neeringsdrivende kreve vederlag for den tiden du har benyttet den
finansielle tienesten. Vederlaget ma std i rimelig forhold til omfanget av den tjenesten som allerede er levert,
sammenlignet med avtalens fulle oppfyllelse.

Angrerett ved salg utenom faste forretningslokaler

Den naeringsdrivende ma tilbakebetale det du har betalt innen 14 dager fra den naeringsdrivende mottok meldingen om
bruk av angreretten. Deretter ma du tilbakebetale/levere tilbake den ytelsen du har mottatt som ledd i avtalen innen
rimelig tid. Dersom begge parters tilbakefaringsplikt gjelder penger, kan den naeringsdrivende foreta nettooppgjer.

Konsekvenser av ikke & bruke angreretten

Dersom du ikke benytter deg av angreretten, vil avtalen vaere bindende for begge parter, slik den ble inngatt. For en
rekke avtaler vil du likevel ha adgang til & avslutte avtaleforholdet ndr som helst, uavhengig av angrerettloven. Det er
regulert i finansavtaleloven og forsikringsavtaleloven.

Forbrukerradet kan gi veiledning om angrerett, tlf. 23 400 500. Internettadresse: https:/ffil.forbrukerradet.no/wp-
content/uploads/2015/09/veileder-angrerett-2017.pdf
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